
关于举办山东省商业系统职业技能竞赛的通知

各市人力资源社会保障局、商务局、团市委、妇联、商业联合会（行业协会）、各零售企业：

为进一步深化山东省商业系统职业技能人才培养，打造适应新时代的高素质职工队伍，更好的发挥商业系统技能人员在经济发展中的重要作用，省人力资源和社会保障厅、省商务厅、团省委、省妇联、省商会拟于2016年10月底前在济南联合举办山东省商业系统职业技能竞赛。现将有关事项通知如下：

    一、指导思想

以开展技能竞赛来推进技能人才培养，加快技能人才队伍建设，激发广大职工立足本职、爱岗敬业、苦练技能、争创一流的积极性，充分营造比学赶帮超的浓厚氛围，打造一支技术过硬、素质一流的技能人才队伍，实现“提高技能、锻炼队伍、选拔人才、树立典型”的目标。

二、比赛形式

本次竞赛分为预赛、决赛两个阶段。预赛阶段，由各报名单位按照技能竞赛的要求，组织职工广泛开展“学技术、练本领”活动，在此基础上进行选拔赛。决赛阶段由活动组委会根据预赛情况在全省选拔出若干名选手进行决赛。

三、比赛内容

本次竞赛根据行业岗位要求命题，由知识测试和实际操作两部分组成，分值占比为30%、70%。其中，知识测试环节采取闭卷笔试的形式。

   （一）收银员比赛实际操作环节

1、点钞及假币鉴定，分值占比30%。选手要求在5分钟之内完成点钞，包括面值100元钞票约120张；面值50元钞票约30张；面值20元钞票约30张；面值10元钞票约120张；面值5元、1元钞票和不同面值假币若干。要求选手准确找出所有假币，正确填写交款表。钞票分面值扎把，从大到小摆放在桌子右上角，满一百张用扎把纸扎把，不足一百张用皮筋扎把；扎把要牢固、整齐。

2、心算，分值占比20%。选手要求在1分钟之内完成10笔心算业务题，5笔两数相加，5笔三数相加；每笔心算数字最高千位，保留一位小数，力求准确、快速。

3、快速点钞，分值占比20%。为每位选手提供面值100元钞票500余张，选手需快速清点出500张。要求选手按满一百张用扎把纸扎把，扎把要牢固、整齐。

   （二）营业员比赛实际操作环节

1、货架陈列，分值占比50%。（1）选取1.2m（宽）*1.5m（高）的货架一节，在规定时间内（15分钟）将指定商品陈列完毕，并阐述陈列的依据、目的、思路等。（2）选手使用指定商品（商品10种，多包装规格、多口味或多功能等），围绕指定主题（主题现场公布）进行操作，所有指定商品的品种数必须全部上架，每层货架纵深陈列不少于三层。（3）货架层板由选手自行安装。

    2、堆头陈列，分值占比50%。（1）堆头陈列选取1m*0.8m的地堆一个，在规定时间内（15分钟）将指定商品陈列完毕，并阐述陈列的依据、目的、思路等。（2）每个堆头陈列一种商品，商品涉及两个类，由评委确定比赛用商品。选手使用指定商品围绕现场公布指定主题进行操作，堆头陈列应注重美观性、实用性和安全性，根据商品的陈列原则，突出商品的量感，避免过于花哨、形式大于内容。

   （三）肉制品加工工实际操作环节

一刀准，分值占比100%。1、赛前准备带骨前肘并编号同时拟定前肘分割重量标准，制作抽签，每签对应前肘编号与5种商品重量。

2、参赛选手在上场参赛前抽签决定自己需加工分割的前肘和需分割的重量数。

3、参赛选手对前肘进行剔骨、分割。根据分割数量要求，依次进行分割、打包、量价作业。

4、操作完毕后，举手示意，评委记录时间。

四、时间安排

预赛各单位于2016年6月底前举行，决赛于2016年10月底前举行，具体比赛时间地点另行通知。

    五、奖项设置
    1、优秀个人奖：获得各职业（工种）决赛第一名，并符合相关规定的选手，按程序向山东省人力资源和社会保障厅推荐申报“山东省技术能手”；获得各职业（工种）前3名的选手，年龄不超过35周岁的，向共青团山东省委推荐命名“山东省青年岗位能手”；获得各职业（工种）第一名的女选手，向山东省妇联推荐命名“山东省巾帼建功标兵”；获得个人赛成绩前6名的选手授予奖杯和证书。

优秀团队奖：本次大赛对团体总分前6名的授予奖杯和证书，对组织比赛有力的团队授予优秀组织奖奖牌。

颁发职业资格证书：各职业（工种）决赛成绩优秀，并符合相关规定的选手，由山东省人力资源和社会保障厅颁发相应的职业资格等级证书。
六、组织领导
    主办单位：山东省人力资源和社会保障厅、山东省商务厅、共青团山东省委、山东省妇联、山东省商会

承办单位：山东省商会、山东省零售业协会

竞赛设立组委会和评委会，竞赛组委会由主办单位领导和有关负责同志担任，负责大赛的组织领导工作;组委会下设竞赛办公室，由山东省商会、山东省零售业协会具体负责竞赛的组织实施和相关工作。

七、宣传资源
通过山东电视台、大众日报、山东商报、济南时报、大众网、齐鲁网、鲁网等新闻媒体宣传推广。

八、报名办法

    各市有关单位收到本通知后，要按要求发动职工广泛参与，并结合本单位实际精心组织预赛，选拔出各单项优秀选手组队参加全省决赛，并于2016年8月20日前，向省商会上报参加全省比赛选手推荐表（见附件1）和报名表含领队姓名、性别、职务、单位、联系电话（见附件2）。省商会电子邮箱：sdssh2015@163.com。竞赛规程咨询电话：0531-83172151、15866605394，联系人：孙欣欣。    
九、联系人：
山东省商会、省零售业协会：

联系人：孙欣欣  刘芳

电  话：0531-83172151

传  真：0531-83175699
 附件： 1、山东省商业系统职业技能竞赛选手推荐表

        2、山东省商业系统职业技能竞赛参赛人员报名表
     山东省人力资源和社会保障厅             山东省商务厅  

共青团山东省委            山东省妇联             山东省商会

2016年5月5日
附件1

山东省商业系统职业技能竞赛选手推荐表
	姓  名
	
	文化程度
	
	年龄（岁）
	

	性  别
	
	政治面貌
	
	职  称
	

	单  位
	
	身份证号
	

	地  址
	
	联系手机
	

	参赛项目
	

	主要工作成绩、特点及创新技术
	

	地方赛成绩
	理论：
	实际操作：

	推荐单位

意见
	推荐单位

（盖章）
年    月    日


注：此表一式两份，2016年8月20日前报省商会，邮箱：sdssh2015@163.com。

附件2

山东省商业系统职业技能竞赛参赛人员报名表

	序号
	城  市
	单  位
	姓  名
	职  务
	编  号
	领队

选手
	年龄
	性别
	身份证号
	手机号
	参赛项目
	签名
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注：此表一式两份，2016年8月20日前报省商会，邮箱：sdssh2015@163.com。
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