






中商联行〔2015〕8号


关于开展2015年中国生活服务业年度人物
和创新案例评选展示活动的通知

各省、自治区、直辖市商业联合会（行业协会），各相关专业协会及有关单位：
为深入贯彻落实《商务部关于开展2015年商贸服务业优质服务活动的通知》（商服贸函[2015]157号）要求，促进我国生活服务业发展，树立行业旗帜，中国商业联合会拟于今年8月至10月举办2015年中国生活服务业年度人物和创新案例评选活动，并在今年10月21-23日于山东济南召开的“第二届泰山商务论坛暨首届中国生活服务业大会”期间举行颁奖典礼，进行风采展示。现将具体内容通知如下：
一、活动意义
2015年中国生活服务业年度人物和创新案例评选活动，旨在借助中国生活服务业大会向社会集中展现中国生活服务业领军人物的骄人风采，宣传行业领军人物践行诚信、开拓创新的先进事迹，并表彰他们对行业转型发展所做出的重大贡献。同时，也希望通过评选活动，深化商务部2015年优质服务“践诚信”的主题，强化生活服务领域的社会公德、职业道德和个人品德教育，健全生活服务业诚信体系，提高生活服务业企业的核心竞争力，为消费者提供放心和满意的服务。
二、活动组织
主办单位：中国商业联合会
协办单位：中国烹饪协会、中国饭店协会、中国家庭服务业协会、中国家用电器服务维修协会、中国美容美发协会、中国人像摄影学会、中商联洗染专业委员会、中商联沐浴专业委员会
支持媒体：中国网
活动组委会设在中国商业联合会行业发展部。
三、活动内容
此次活动面向餐饮、住宿、家政、家电服务维修、美容美发、人像摄影、洗染、沐浴等行业开展，分为年度人物评选颁奖和创新案例评选展示两个部分。
各有关单位在本地区或本行业应持续开展优质服务活动，组织开展“诚信兴商”等专题活动，不断提升生活服务业从业人员的诚信服务意识和能力，并根据评选标准重点遴选出年度人物提名候选人2-3名，将活动中涌现的创新案例整理成文（数量不限，每篇1000字以内），广泛宣传。
2015年中国生活服务业年度人物事迹材料应突出个人诚信水平，兼顾行业影响力、领导能力、创新和社会责任意识，其个人品德水平和企业诚信经营能力须得到行业公认，事迹突出。
经初审后，组委会将各单位推荐的候选年度人物和创新案例上网公示，并在“第二届泰山商务论坛暨首届中国生活服务业大会”期间进行专题宣传。
四、评选总则
（一）本评选活动为公益性活动，秉持民主、公开、公正、择优的原则，不收取任何评选费用。
（二）参评个人及企业应对所提供信息的真实性负责。申报资料如经证实存在弄虚做假，主办单位有权取消其参选资格。
（三）本次评选过程欢迎社会公众参与和监督，公众若对候选人、候选企业有异议，可在公示期内向主办单位反映。
（四）本次年度人物评选标准侧重个人品德修养和其领导企业的诚信经营水平。
五、评选标准
（一）“中国生活服务业年度人物”评选标准
1.个人品德素养。个人无任何不良诚信记录，品德高尚，业内威望较高，颇受同行尊敬。
2.诚信经营水平。所经营企业持续五年以上，践行诚信经营的方式、方法，措施得力，效果明显，企业诚信水平被社会各界普遍认可。
3.社会责任意识。积极推动本行业健康持续发展，在解决社会就业、扶危帮困和重大灾害救助等社会责任方面作出突出贡献。
4.社会影响程度。2014-2015年度本行业重大事件的主导者、推动者，在行业内及社会各界引起广泛关注，并被媒体传播报道。
5.改革创新成果。有强烈的创新意识，通过产品、管理、服务等各方面创新为本行业发展开拓出新途径、新方法，并在区域乃至全国得到推广。
6.经营管理能力。以先进的经营理念，通过出色的领导与管理，提升了企业的品牌形象，开创了全新的市场空间，推动了产业转型升级，使所领导企业处于区域乃至全国的领先位置。
（二）“中国生活服务业创新案例”评选标准
1.创新案例已经进行了实践，并具有阶段性成果。
2.案例具有典型性，能带来明显的经济效益和社会效益。
3.在战略、服务、产品、商业模式、管理方式等一处或多处具有创新性。
六、评选流程
（一）8月26日至9月25日，推荐报名，组委会进行初审，并对符合条件的候选对象进行宣传展示；
（二）9月25日至10月9日，在中国商业联合会网站和中国网上对候选对象进行公示，并接受社会公众投票；
（三）10月中旬，召开专家评委会，结合公众投票对候选对象进行最终评审，对先进事迹材料进行综合评议，确定专题展示名单；
（四）10月21-23日，举行颁奖典礼，公布评选结果。同时举办“第二届泰山商务论坛暨首届中国生活服务业大会”。
七、评选办法和报名办法
年度人物评选采取社会公众投票和专家投票相结合的办法，其中社会公众票占50%，专家评委票占50%。
年度人物参选者须由工作单位推荐，提交推荐表1份，1500字以内人物事迹材料1份，正面免冠电子版证件照1张，正面彩色工作照（电子版）3-5张。
创新案例主体（企业或个人）须由上级单位或工作单位推荐，提交推荐表1份，1500字以内事迹材料1份，正面形象照（电子版）3-5张。
所有报名材料以电子邮件形式发送至报名邮箱sdssh2015@163.com，推荐表除发送邮件外还需加盖单位公章后传真至0531-86425620，或邮寄至：济南市山师东路4号山东省商会。
中国商业联合会行业发展部
联 系 人：韩秀伟   孟旭
[bookmark: _GoBack]联系电话：0531-83172151 
附件：1.2015中国生活服务业年度人物推荐表
      2.2015中国生活服务业创新案例推荐表
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附件1
2015中国生活服务业年度人物
推荐表

	被推荐人
情    况
	姓    名
	
	性别
	
	民    族
	

	
	出生日期
	
	学历
	
	政治面貌
	

	
	职称（技术等级）
	
	职    务
	

	推荐单位
	
	邮箱
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	
	联系人
	联系电话
	传真

	
	
	
	
	

	主要事迹（另附页）：
	      

                        


	推荐企业意见：


年   月   日（公章）
	省市区（计划单列市）商业联合会或全国性专业协会意见：

                 年   月   日（公章）

	评委会评审意见：


年   月   日
	组委会审定意见：


年   月   日（公章）




附件2
中国生活服务业创新案例
推荐表
	案例团体或个人名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	推荐单位
	
	邮箱
	

	法定代表人
	
	联系人
	电话
	传真

	
	
	
	
	

	主要创新事迹（另附页）：
	      

                        


	推荐企业意见：


年   月   日（公章）
	省市区（计划单列市）商业联合会或全国性专业协会意见：


年   月   日（公章）

	评委会评审意见：


年   月   日
	评委会审定意见：


年   月   日（公章）


注：请另发被推荐团体合影照或个人正面彩色工作照一张至：sdssh2015@163.com
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